Informacija mokejimo korteliy su Nordecum logotipu turéetojams

Mokejimo paslaugos teikejas yra “Wallester AS“, ES/EEE mokéjimo jstaiga, teikianti paslaugas
LR nejsisteigus (placiau: https://www.lb.1t/It/finansu-rinku-dalyviai/wallester-as), kuris
bendradarbiaudamas su UAB “Nordecum”, leidzia mokéjimo korteles su Sios bendrovés logotipu,
naudojancias VISA tinkla ir pazymétas VISA, naudojamas operacijoms atlikti.

Mokejimo korteliu operaciju uzgincijimas

o Skundai ir prasSymai dél neleistiny ir (arba) netinkamai atliktu operacijy turi buti pateikiami
raSytine forma nedelsiant, bet ne véliau kaip per galiojanciuose teisés aktuose nustatyta termina.
Skundas ar prasymas turi biiti pateikiami rastiska forma (registruotu laiSku arba asmeniskai)
paduodant per Partnerj adresu J. Jasinskio g. 14B, 01112 Vilnius arba atsiustas elektroniniu pastu
info@nordecum.lt kuris nagringjamas remiantis Partnerio nustatyta skundu nagrinejimo tvarka.

o Visi kiti skundai ir gincai tarp Kortelés turétojo ir Wallester sprendziami derybu budu. Jei
Wallester ir Kortelés turétojas, spresdami gincus, susijusius su kreditinés kortelés taisyklémis ir
salygomis, nesusitaria, gin¢a sprendzia Lietuvos Respublikos teismas.

o Prasymo dél kortele atlikty tarptautiniy operacijy uzgincijimo nagrinéjimas gali uztrukti iki dviejuy
menesiy nuo pretenzijos pateikimo.

o Pirkimo atveju, kai gautos prekes ar paslaugos yra prastos kokybes arba neatitinka prekiy
pristatymo salyguy, arba nesilaikoma pristatymo terminy, problema butina spresti su pardaveju.

o Uzgincijant pasikartojanciy mokéjimy (recurring payment) forma inicijuotas operacijas pirmiausia,
bendraujant su paslauguy teikéju, reikia nutraukti uzsakyta paslauga. Kortelés operacijos, kurios
buvo atliktos paslaugos teikimo metu, néra atSaukiamos.

o VieSbucéiy ir automobiliy nuomos sandoriams gali buti taikomi papildomi (mini baro saskaitos,
baudos uz eisma, rinkliavos ir kt.) arba neatvykimo mokesciai. Susisiekite su paslauguy teikéju, kad
iSsiaiSkintumete iSsamia operacijos informacija.

o Saugokite visa korespondencija, operacijuy kvitus ir kitus dokumentus. Kartu su pretenzija taip pat
pateikite visa turima informacija ir dokumentus apie sandor;.

Mokejimo kortelés atmintine

o Mokejimo kortelé yra mokejimo priemone.

o Prie$ naudodami mokéjimo kortele, butinai susipazinkite su kainynu. Papildomos paslaugos,
susijusios su mokéjimo kortelés naudojimu (pvz., naujos kortelés uzsakymas, likucio tikrinimas ir
grynyju pinigy iSémimas bankomatuose ir kt.) yra mokamos.

o Mokejimo korteles likutj galima pasitikrinti bankomatuose.

o Grynuosius pinigus galima pasiimti bankomatuose.

o Mokejimo kortele galite atsiskaityti bet kurioje parduotuveéje, kurioje suteikta galimybe atsiskaityti
VISA kortele.

o Atsiskaityti mokejimo kortele galima naudojant bekontaktj mokejima. Perkant iki 25 eury, galima
moketi 3 kartus nejvedant PIN kodo, paskui turite jvesti PIN koda.

o Prie§ pirkdami jsitikinkite, kad nevirsysite limito. Pasitikrinkite limita ir korteliy operacijas
Nordecum savitarnoje.

o Kortele aktyvuojame per 3 darbo dienas nuo jos gavimo. Kai kortelé bus aktyvuota ir paruosta
naudoti, apie tai praneSime Jusy el. pasto adresu.



PIN kodas

o Isidemekite PIN koda ir ji sunaikinkite.

o Nerasykite PIN kodo ant kortelés ir nelaikykite jo kartu su kortele.

o Jei pamirSote PIN koda ir neprisimenate jo, susisiekite su Partneriu Nordecum telefonu +370 527
40040 arba rasykite adresu info@nordecum.lt. PIN kodo atkurti negalima, tac¢iau galima uzsisakyti
nauja kortele.

o Prie$ patvirtindami PIN koda jsitikinkite, kad operacijos suma yra teisinga.

Saugumas

o Niekada neduokite kortelés tretiesiems asmenims. Niekada nepalikite kortelés be prieziuros.

o Kortele laikykite saugioje vietoje, kur jos nepasieks pasaliniai asmenys.

o Venkite kortele paveikti magnetiniais laukais (televizoriais, garso sistemomis ir kt.), nes tai gali
sugadinti kortelés magnetine juosta ir kortelé bus netinkama naudoti.

o Pametus ar pavogus kortele, nedelsdami praneskite apie tai telefonu +370 527 40040. Savitarnoje
kortele galima uzblokuoti visa para!

o Neleiskite paslaugu teikéjui pasisSalinti su Jusy mokéjimo kortele ir visada bukite Salia, kai
vykdoma operacija kortele.

Saugumas elektroninéje parduotuveéje

o Pirkdami internetu nenaudokite nezinomo kompiuterio. Svetimame kompiuteryje gali buti idiegta
programa, kuri nuskaito kortel€je esancia informacija.

o Jei kyla abejoniy ar pardaveéjas isS tikryjy egzistuoja, pries perkant verta patikrinti ar svetainéje yra
pateikti pardavéjo kontaktiniai duomenys. Ju nesant, pardavéjui nebus galima pareiksti jokiy
pretenzijy.

o Jei pardavéjas svetainéje yra pateikes kontaktine informacija, ta¢iau neatsako j Jusu uzklausa,
tikslinga toliau nesinaudoti tokio pardavejo paslaugomis.

o Jokiu budu negalima jvesti kortelés numerio svetainéje, jei kortelés informacijos jvedimo puslapio
virSuje néra spynos atvaizdo. Adresas turi prasidéti tokia forma: https://... .- tai nurodo saugy
klasifikuoty duomenu rysj, t.y. rysi su SSL saugos protokolu.

o Atidziai perskaitykite pirkimo ir grazinimo salygas, perskaitykite instrukcijas, sutartis ir kitus
dalykus, kuriems reikalingas kortelés turetojo sutikimas (prie pirkimo gali buti pridedamas,
pavyzdziui, ménesinis mokestis, kuris, kortelés turétojui ,sutikus”, sukurs meénesinius finansinius
isipareigojimus).

Keliones

o Kortele negali buti atsiskaitome perkant Siose Salyse: Albanijoje, Bahamose, Barbadose,
Botsvanoje, Kambodzoje, Koréjos Liaudies Demokratinéje Respublikoje, Ganoje, Islandijoje, Irane,
Jamaikoje, Mauricijuje, Mongolijoje, Mianmare, Nikaragvoje, Pakistane, Panamoje, Sirijoje,
Ugandoje, Jemene, Zimbabveje, Afganistane, Irake, Trinidade ir Tobage, Haityje, Laose,
Mozambike, Kaimany salose, Siera Leoneéje, Senegale, Kenijoje, Vietname, Angoloje, Nigerijoje,
Benine, Dramblio Kaulo Krante, Kinijoje, Alzyre, Venesueloje, Zaliojo Kysulio saloje, Sri Lankoje,
Paragvajuje, Tanzanijoje.

o Keliaudami, o taip pat po kelionés reguliariai tikrinkite saskaitos iSrasus ir korteliy operacijas, nes
tai padeda greiciau aptikti nepageidaujamas operacijas.



Mokeéjimai

o Kiekviena ménesj Nordecum atsiunc¢ia Jums mokéjimo nurodyma, kuriame nurodoma privaloma
grazinti jimoka, apskaiciuotos paltiikanos, turimas nepanaudotas kredito limitas ir operaciju
ataskaita. Palukanos skaiCiuojamos uz panaudota limito dalj.

o Isiskolinimo atveju kortelés naudojimas sustabdomas.

o Jei norite, bet kuriuo metu galite sumoketi visa mokeéjimo nurodyme nurodyta paskolos likutj ar jo
dalj, bet ne maziau kaip minimali jmoka.

o Mokejimai atliekami j Nordecum atsiskaitomaja saskaita LT977300010124006990 Swedbank AB.



